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Specifikace sluzby internet

Sluzba internet: Sluzba internet spociva v umoznéni pristupu k siti internet.
Dostupnost sluzby internet: Sluzba internet je dostupna 24 hodin/den, po cely rok.
Maésicni objem dat: Bez limitu.

Omezeni sluzby internet:

¢ \/ pfipadé oprav ¢i udrzby sité maze dojit k omezeni poskytovani sluzby.

¢ Doba omezeni se nezapoditdva do doby pro vypocet Urovné kvality.

Rychlost sluzby internet:

1. Rychlost pfipojeni je ovliviiovana zvolenym tarifem ci sluzbou a dale zejména pouzitym zatizenim
¢i jeho polohou (umisténim), poctem pfipojenych koncovych zafizeni, druhem, kvalitou ¢i délkou
propojeni

(dratové ¢i bezdratové spojeni), poctem pripojenych koncovych zafizeni, mnozstvim a naroc¢nosti
sluzeb uzivanych prostfednictvim pfipojeni, stahovanym ¢i odesilanym obsahem a konfiguraci ¢i
kvalitou pouZzitych zafizeni.

2. Fyzikalni vlastnosti konkrétniho koncového bodu, zejména délka, kvalita ¢i Utlum metalického i
optického vedeni, vzdalenost mezi koncovym bodem a pfistupovym bodem k siti nebo zastinéni
radiového prenosu, mohou ovlivnit maximalni rychlost pfipojeni (tzv. variance maximalni rychlosti).
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3. Hodnota béZné dostupné rychlosti je dostupna v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendatfniho dne.

4. Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu skutecné dosahované rychlosti
stahovani

Ci odesilani pod bézné dostupnou rychlost stahovani ¢i odesilani, a to po souvislou dobu delSinez 70
minut (velka trvajici odchylka) nebo béhem 90 minut alespon tfikrat po souvislou dobu minimainé 3,5
minuty (velka opakujici se odchylka). Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné méreni TCP
propustnosti.

5. Odchylky od inzerované rychlosti mohou mit za nasledek zpomaleni a v krajnim pripadé i zastaveni
sluzby. To se miZe projevit zejména zhorsenou dostupnosti obsahu, prodlouzenim doby odezvy,
zhorsenim dostupnosti sluzeb, prodlouzenim stahovani ¢i odesilani dat, snizenim kvality video i
audio prenosu a v krajnim pripadé nefunkcnosti sluzeb, k nimzZ je prostfednictvim poskytované sluzby
pristupovano.
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Reklamace sluzby:

Zakaznik ma v pripadé déletrvajicich odchylek neZ je uvedeno narok na reklamaci poskytované
sluzby.

Parametry sluzby internet:

Vzhledem k povaze sité internetu negarantuje poskytovatel specifické parametry pristupu ke vSsem
objektlm v siti internet. Poskytovani internetovych sluzeb tfetimi stranami, pfistup k webovym
strankdam apod. je zavisly na spojeni obou koncovych bodl (uzivatel-server) napfic siti a je tedy mimo
kontrolu provozovatele sité.

Obecnda odpovédnost poskytovatele:

¢ Poskytovatel neodpovida za obsah informaci prenasenych v ramci sluzby, ani za pfipadné poruseni
prav tretich osob informacemi prenasenymi v ramci sluzby neni-li zakonem stanoveno jinak.

HOME 20 Maximalni/Inzerovana 20Mbit DOWN / 5Mbit UP, BéZzné dostupnd 10Mbit, Minimalni rychlost 4,5Mbit

HOME 30 Maximalni/Inzerovana 30Mbit DOWN / 10Mbit UP, Bézné dostupna 17Mbit, Minimalni rychlost 8Mbit

HOME 40 Maximalni/Inzerovana 40Mbit DOWN / 15Mbit UP, Bézné dostupna 22Mbit, Minimalni rychlost 11Mbit

KABEL 30+ Maximalni/Inzerovana 30Mbit DOWN / 30Mbit UP, BéZné dostupna 18Mbit/, Minimalni rychlost 9Mbit

KABEL 50+ Maximalni/Inzerovana 50Mbit DOWN / 50Mbit UP, Bézné dostupnd 30Mbit, Minimalni rychlost 15Mbit

KABEL 100+ Maximalni/Inzerovanad 100Mbit DOWN / 100Mbit UP, Bézné& dostupna 60Mbit, Minimalni rychlost 30Mbit

KABEL 200 Maximalni/Inzerovana 200Mbit DOWN / 100Mbit UP, BéZné dostupna 125Mbit, Minimalni rychlost 60Mbit

OPTIKA 100 Maximalni/Inzerovana 100Mbit DOWN / 50Mbit UP, BéZzné dostupna 60Mbit/, MinimaIni rychlost 30Mbit

OPTIKA 200 Maximalni/Inzerovana 200Mbit DOWN / 100Mbit UP, Bé&Zné& dostupna 125Mbit, Minimalni rychlost 60Mbit

OPTIKA 300 Maximalni/Inzerovana 300Mbit DOWN / 150Mbit UP, Bé&Zné& dostupna 190Mbit, Minimalni rychlost 95Mbit
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60G 30 Maximalni/Inzerovana 30Mbit DOWN / 15Mbit UP, Bézné dostupna 18Mbit, Minimalni rychlost 9Mbit

60G 50+ Maximalni/Inzerovana 50Mbit DOWN / 50Mbit UP, Bézné dostupna 30Mbit, Minimalni rychlost 15Mbit

60G 100+ Maximalni/Inzerovand 100Mbit DOWN / 100Mbit UP, B&zné dostupna 60Mbit, Minimalni rychlost 30Mbit

60G 150 Maximalni/Inzerovana 150Mbit DOWN / 100Mbit UP, BéZné dostupna 90Mbit, Minimalni rychlost 45Mbit

BUSINESS 30 Maximalni/Inzerovana 30Mbit DOWN / 30Mbit UP, B&Zné dostupna 18Mbit, Minimalni rychlost Mbit

BUSINESS 50 Maximalni/Inzerovana 50Mbit DOWN / 50Mbit UP, Bézné dostupna 30Mbit, Minimalni rychlost 15Mbit

BUSINESS 100 Maximalni/Inzerovana 100Mbit DOWN / 100Mbit UP, Bézné dostupnd 60Mbit,Minimalni rychlost 30Mbit

¢ Poskytovatel neruci za kompatibilitu pfijimacich zafizeni jinych poskytovatell ¢i prodejct. Ke dni
ukonéeni sluzby internet kon¢i i pripadné dopliikové sluzby poskytované Ucastnikovi.

(Soucasti Specifikace sluzby internet je Priloha ¢.1 - Produktova specifikace nabizenych tarift)

Ptiloha €. 1 Specifikace sluzby internet
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